JOY AIRLINE

Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales

| 1. Generalidades y Responsable del Tratamiento

En JOY (en adelante, "la Aerolinea"), operamos bajo el estricto cumplimiento de la normativa vigente en la Republica
Argentina en materia de protecciéon de datos personales (Ley N° 25.326 de Proteccién de Datos Personales). Esta
politica establece los criterios para la recoleccion, almacenamiento, uso y seguridad de los datos de nuestros
pasajeros recopilados a través de nuestro sitio web joyairline.com.ar y canales oficiales de atencién.

| 2. Datos Personales Objeto de Tratamiento

Para la correcta ejecucion del contrato de transporte aéreo, JOY recolecta y procesa las siguientes categorias de
informacion:

- Datos de identificacion: Nombre, apellidos, DNI o pasaporte.

+ Datos de contacto: Correo electronico, domicilio y teléfono / WhatsApp.

- Datos de viaje y operaciones: Historial de reservas (PNR), itinerarios, seleccién de asientos, equipaje adicional,
servicios opcionales y solicitudes especiales (como requerimientos médicos o transporte de mascotas).

« Datos financieros y de pago: Comprobantes de transacciones gestionadas de forma segura a través de nuestros
canales de pago.

| 3. Finalidades del Tratamiento

Los datos personales recolectados seran tratados exclusivamente para las siguientes finalidades legitimas vy
contractuales:
» Gestidn, emision y confirmacion de reservas de pasajes aéreos y servicios opcionales.
« Ejecucién del contrato de transporte y asistencia operativa al pasajero.
 Gestién de cambios, cancelaciones, solicitudes de reembolso o atencién de peticiones, quejas y reclamos a través
de nuestros formularios de contacto.

» Cumplimiento de obligaciones legales, tributarias y requerimientos de seguridad de las autoridades aeronauticas
nacionales.

| 4. Derechos de los Titulares (Derechos ARCO)

Conforme a la legislacién argentina aplicable, los titulares de los datos podran ejercer en cualquier momento sus
derechos de acceso, rectificacion, actualizacién y supresion de su informacion personal. Asimismo, podran revocar su
consentimiento para comunicaciones comerciales (opt-out). Para canalizar cualquier solicitud vinculada a la
privacidad, los pasajeros pueden contactarse directamente a través de los canales de asistencia disponibles en
nuestra web.
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